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1 Rekisterinpi-
taja

Live-saatio sr
Kiannonkatu 2
02650 Espoo

2 Yhteyshenkilot
rekisteria koske-
vissa asioissa

Palvelukohtainen yhteystieto
innotyopaikka@inlive.fi

Tietosuojavastaava / Privaon Oy
tietosuoja@inlive.fi

3 Rekisterin nimi

Tydllistdmisen ja valmennuksen palvelut: Ty6Paikkapalvelu

4 Henkilttietojen
kasittelyn tarkoi-
tus ja kasittely-
perusteet

Live-saatio sr toimii tydllistymista tukevan palvelun tuottajana. Henkilétietoja kéasitel-
l[aan tydhonvalmennus ja tydllistmispalvelun seka tydssa pysymisen tuen tuotta-
miseksi seka raportointivelvoitteiden toteuttamiseksi. Henkil6tietojen kasittely on valt-
tamatonta palvelun toteuttamiseksi.

Asiakkaan perustietoja ja palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia tietoja ku-
ten tietoja valmennettavan tyo- ja koulutustaustasta seka kiinnostuksen kohteista ka-
sitellaan asiakkaan ja Live-saation valisen asiakassuhteen perusteella.

Live-saatio saa Tampereen kaupungin tyéllisyyspalveluilta palvelun jarjestamiseksi
valttamattémat henkildtiedot asiakkaasta. Tietojen saanti perustuu lain julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 12 luvun 6 8:n 2 momenttiin.

Palvelun tuottajien raportointivelvoitteiden toteuttamiseksi Live-saatio luovuttaa Tam-
pereen kaupungin tydllisyyspalveluille tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa
valttamattomat asiakkaiden tiedot. Tietojen luovuttaminen perustuu lain julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 12 luvun 6 8:n 1 momenttiin.

Asiakkaan suostumuksella tarpeellisia tietoja kuten nimi, yhteystiedot, ty6historiaa ja
koulutustaustaa koskevat tiedot voidaan luovuttaa tyénantajille tyéllistymisen mahdol-
listamiseksi.

Live-saatio kasittelee palvelun piirissa kasiteltavia henkildtietoja myos rajallisesti
oman toimintansa kehittdmiseksi, kuten palautekyselyjen vastausten kasittelyyn,
Live-saation oikeutetun edun perusteella (Live-séation oikeutettu etu kehittdd omia
palvelujaan ja toimintaansa.)

5 Kéasiteltavat
henkilbtiedot

nimi

henkil6tunnus

osoite

kotikunta

séhkoposti

puhelinnumero

sukupuoli

ika

ty6- ja koulutustausta (CV) seka kiinnostuksen kohteet
valmennustapaamisten tehtavia ja toimenpiteitd koskevat tiedot
tydsopimusta koskevat tiedot

opiskelupaikkaa koskevat tiedot

asiakkaan antamat suostumukset
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6 Saannénmu-
kaiset tietolah-
teet

Live-saatio saa Tampereen kaupungin tyéllisyyspalveluilta palvelun jarjestamiseksi
valttamattémat henkildtiedot asiakkaasta. Tietojen saanti perustuu lain julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 12 luvun 6 §:n 1 momenttiin. Saatavat tiedot
ovat nimi, yhteystiedot, ik&, tyo- ja koulutustausta ja ty6ttdomyyden kesto.

Asiakassuhteen aloituksen yhteydessé asiakas antaa itsedén koskevat perustiedot.
Tietoja my6s syntyy palveluun osallistumisen aikana valmentajan ja asiakkaan vali-
sessé yhteistydssa seka yhteistydssa mahdollisten tydnantajien kanssa.

7 Tietojen saan-
nénmukaiset
luovutukset ja
tietojen vastaan-
ottajat

Palvelun tuottajien raportointivelvoitteiden toteuttamiseksi Live-saatio luovuttaa Tam-
pereen kaupungin ty6llisyyspalveluille tyévoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa
valttamattomat asiakkaiden tiedot. Tietojen luovuttaminen perustuu lain julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 12 luvun 6 8:n 1 momenttiin. Luovutettavat tie-
dot sisaltavat asiakkaiden tyollistymistéa koskevat tiedot ja palvelun paattamista kos-
kevat tiedot palvelun vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Asiakkaan suostumuksella tarpeellisia tietoja kuten nimi ja yhteystiedot seka tydhisto-
riaa ja koulutustaustaa koskevat tiedot voidaan luovuttaa tyénantajille tyéllistymisen
mahdollistamiseksi.

Live-saatio hyodyntaa palvelun tuottamisessa tietojarjestelmépalvelujentarjoajien tar-
joamia jarjestelmia ja digitaalisia palveluja. Palveluntarjoajat kasittelevat henkilttietoja
ainoastaan Live-saation antamien ohjeiden mukaisesti.

8 Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietojen paaasiallinen sijaintipaikka ja Live-saation asiakastietojarjestelman tietojen
sijaintipaikka on Suomi.

Yksilovalmennuksen tapaamiset voidaan pitdd myds Microsoft Teamsin valityksella.
Microsoft Corporation on yhdysvaltalainen ohjelmistoalan yritys. Yksittéisten valmen-
nettavien kanssa kaytyja keskusteluja ei nauhoiteta. Webinaari-koulutuksia voidaan
myos pitda Teamsin valityksella, joihin osallistuminen on vapaaehtoista. Teams-ko-
kouksen yhteydessa osallistujista voi tallentua jarjestelmaan osallistujan nimitieto,
sahkdpostiosoite seka keskustelukentassa jaetut kommentit. Liikenne on TLS- ja
SRTP-salattua Microsoftin toimesta. Tiedot sijaitsevat paaasiallisesti EU:n/ETA:n alu-
eella, mutta poikkeustapauksessa (esimerkiksi ongelmanselvitystapauksissa) tietoja
voi siirtya ETA:n ulkopuolelle.

EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle siirrettéavien henkildtietojen suojaus perustuu palve-
luntarjoajan kanssa vahvistettuihin komission vakiosopimuslausekkeisiin ja palvelun-
tarjoaja on sopimuksin sitoutunut varmistamaan, etta kaikessa henkilttietojen kasitte-
lyssa toteutuu riittava tietosuojan taso. Vakiosopimuslausekkeiden viimeisimmat ver-
siot 16ytyvat Euroopan komission verkkosivuilta. Rekister6idylla on mahdollisuus
saada jaljennds mallisopimuslausekkeista ottamalla yhteys rekisterinpitdjan kohdassa
2. nimedmaan edustajaan.

9 Rekisterin
suojauksen peri-
aatteet

A Manuaalinen aineisto

Kirjallinen materiaali sailytetaan lukituissa kaapeissa ja henkilttietoihin on paasy vain
sellaisilla henkil6ill, joilla on ty6tehtaviensa vuoksi niihin kayttdoikeus. Paperiaineisto
tuhotaan tietoturvallisesti.

B Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Asiakastiedot tallennetaan Live-saation asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmiin paa-
sya sdadelldan kayttboikeuksin ja kirjautuminen tapahtuu henkildkohtaisella
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tunnuksella ja salasanalla. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja Live-saation hen-
kilokunnalla ja palveluntarjoajilla on salassapitovelvollisuus.

10 Sailytysajat

Tiedot poistetaan Live-sdation jarjestelmista ja digitaalisista palveluista, kun nelja
vuotta on kulunut asiakkuuden paéttymisesta.

11 Tarkastusoi-
keus

Asiakkaalla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitellaankd hanta
koskevia henkilttietoja. Asiakkaan pyytaessa rekisterinpitgja toimittaa jaljennéksen
kasiteltavista henkilétiedoista. Tarkastuksen voi tehda kerran kalenterivuodessa mak-
sutta.

Tarkastuspyynto esitetédén kirjallisesti tarkastuspyynt6-lomakkeella Live-séation toimi-
paikkaan (Kiannonkadun infopiste). Lomake 16ytyy osoitteesta:
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

Asiakkaan henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

12 Oikeus vaa-
tia tiedon korjaa-
mista ja tietojen
poistamista

Asiakkaalla on oikeus pyytaa, etta rekisterinpitgja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
asiakasta koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot. Rekisterissa olevat virheelli-
set tiedot oikaistaan asiakkaan ilmoituksen perusteella.

Asiakas voi esittéda oikaisuvaatimuksen kirjallisesti oikaisuvaatimus-lomakkeella Live-
saation toimipaikkaan (Kiannonkadun infopiste). Lomake l6ytyy osoitteesta:
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

Asiakkaalla on oikeus tietyissa tilanteissa myds pyytaa Live-saatiota poistamaan tie-
tonsa.

13 Muut henkil6-
tietojen kasitte-
lyyn liittyvét oi-
keudet

Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytéa rajoittamaan henkilttietojensa kasit-
telyd, jolloin tietoja vain sailytetdaan, kunnes asia on selvitetty.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen pe-
ruuttaminen ei vaikuta kasittelyn lainmukaisuuteen ennen suostumuksen peruutusta.
Suostumuksen peruutuksen voi tehdéa ottamalla yhteytta: innotyopaikka@inlive.fi.

Asiakkaalla on myos oikeus saada Live-saatidlle toimittamansa henkil6tiedot jasen-
nellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan
siirtdé kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tietosuojaan liittyvissa asioissa voit ottaa yhteytta Live-saation tietosuojavastaavaan:
tietosuoja@inlive.fi

Asiakkaalla on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutettu),
jos henkildtietojen kasittelyssa on rikottu EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (2016/679).

Tietosuojavaltuutettu

PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi Vaihde: 029 56 66700
Lisatietoja http://www.tietosuoja.fi/fi/

Lisatietoja oikeuksistasi ja Live-saation tietosuojan kaytanteista I6ydat osoitteesta
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/
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